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HOTELARSTWO 
Prowadzenie gospodarstwa 

domowego / Wykwalifikowany  
pracownik hotelu

Grupa docelowa:

dorosłe osoby niepełnosprawne 

(przede wszystkim z niepełnosprawnością 

intelektualną)

Czas przygotowania w zakresie profili kompetencji 

zawodowych w zawodzie Pomoc Pokojowej/

Pokojowego:

3 miesiące

Zajęcia z zakresu kompetencji kluczowych (zajęcia 

logopedyczne, zajęcia psychologiczne, komunikacja, 

muzykoterapia, zajęcia matematyczne, nauka języka 

obcego, etc.):

60 min – 120 min dziennie

Zajęcia praktyczne w zakresie profili kompetencji 

zawodowych:

3 godz. 51 min – 5 godz. 36 min

Czas zajęć zależy od możliwości psychofizycznych 

osoby niepełnosprawnej. 

Dobór form, metod kształcenia zawodowego zależy 

od diagnozy funkcjonalnej osoby niepełnosprawnej, 

przygotowanej na potrzeby programu.
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OPIS STANOWISKA
Osoba pracująca w hotelu, motelu, 

hostelu - odpowiedzialna jest za 

utrzymanie czystości w pokojach 

wynajmowanych gościom.

WYMAGANIA 
PSYCHOLOGICZNE
• obowiązkowość

• dokładność

• uczciwość

• dobra organizacja pracy

• cierpliwość

• wyrozumiałość

• takt

• dyskrecja

• umiejętność nawiązywania 

kontaktu z ludźmi

WYMAGANIA FIZYCZNE  
i ZDROWOTNE
Ogólna sprawność fizyczna  

i ruchowa

ODZIEŻ OCHRONNA
• strój służbowy

• odpowiednie obuwie

• gumowe rękawiczki ochronne

Moduły kształcenia w zawodzie 
- Pomoc Pokojowej/Pokojowego

1. Zastosowanie zasad bezpieczeństwa i higieny 

pracy, ochrony przeciwpożarowej oraz ochrony 

środowiska podczas wykonywania  

czynności zawodowych ........................................ 9

2. Profesjonalne prezentowanie  

wyglądu zewnętrznego ......................................23

3. Zachowanie się w sposób kulturalny  

w miejscu pracy  .................................................. 29

4. Obsługa maszyn i urządzeń stosowanych 

podczas czynności zawodowych ...................... 35

5. Dobór i zastosowanie odpowiednich środków 

czyszczących i dezynfekcyjnych do rodzaju 

czyszczonej powierzchni. ...................................41

6. Czynności zawodowe .........................................51

7. Zajęcia z zakresu kompetencji kluczowych ...... 57

8. Efekty kształcenia ................................................65

Dodatek:
9. Przykładowa czynność:  

Odkurzanie ..........................................................71

OBSŁUGIWANY SPRZĘT
• wózki serwisowe

• odkurzacze

• wiadra

• mopy

• szczotki

ŚRODKI CZYSTOŚCI UŻYWANE 
W PRACY POKOJOWEJ
• środki do czyszczenia podłóg

• środki do czyszczenia 

sanitariatów

• kostki zapachowe

• płyny do mycia szyb

• środki do czyszczenia mebli

• odświeżacze powietrza

• środki do rąk (mydła, żele)

• ściereczki

76



1. 
Zastosowanie zasad bezpieczeństwa  

i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej  
oraz ochrony środowiska podczas wykonywania 

czynności zawodowych
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Obsługa urządzeń elektrycznych 
- odkurzacz

Translation of the original instructions of use ● Originalbedienungsanleitung ● Traduction des instructions d‘utilisation originales ● Traducción de las instrucciones originales de Uso ● 
Traduzione delle Istruzioni d‘uso originali ● Tradução das instruções de utilização ● Překlad originálního návodu k obsluze ● Oversættelse af den originale Brugervejledning ● Tõlkimine 
originaal kasutusjuhendil ● Käännös alkuperäisestä käyttöohjeesta ● Μετάφραση του πρωτοτύπου των οδηγιών χρήσης ● Prijevod izvornih uputa korištenja ● Az eredeti használati útmutató 
fordítása ● Originalios naudojimo instrukcijos vertimas ● Tulkojumam no oriģinālvalodas lietošanas instrukcijās ● Vertaling van de originele instructies voor gebruik ● Oversettelse av de 
originale instruksjonene for bruk ● Tłumaczenie oryginalnej instrukcji użytkowania ● Traducere a instruciunilor originale de utilizare ● Preklad originálneho návodu na používanie ● Prevod 
originalnih navodil za uporabo ● Översättning av den ursprungliga bruksanvisningen ● Orijinal Kullanım Talimatlarının Çevirisi ● 正本操作说明书 ● 
Превод на оригиналните инструкции за ползване ● مادختسالل ةيلصألا تاميلعتلا ةمجرت
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Type: aero15plus

No.:
1234567000000000Serie

s:
0116

AERO 8/15

AERO 8 PLUS/15 PLUS

max. 150 W

1

2

Podłączenie odkurzacza do gniazdka  
elektrycznego

w pokoju sprzątanym na korytarzu po stronie 

sprzątanego pokoju

 NIGDY po przeciwnej 

stronie korytarza!
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Nie zastawianie wózkiem serwisowym  
wejścia do pokoju

 

Nie zastawianie wózkiem serwisowym  
wyjścia ewakuacyjnego

Odzież ochronna  
przed przystąpieniem do pracy należy przebrać się w odzież 

ochronną, zdjąć łańcuszki, pierścionki, zegarki

 

Mycie i dezynfekcja rąk przed  
przystąpieniem do pracy cz. 1
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Mycie i dezynfekcja rąk przed  
przystąpieniem do pracy cz. 2

Przy stosowaniu środków czystości należy korzystać  
z rękawiczek gumowych

Znajomość postępowania na wypadek pożaru cz. 1 
pracownik wie, gdzie są wyjścia ewakuacyjne oraz gaśnica

 

1514



Znajomość postępowania na wypadek pożaru cz. 2 Znajomość postępowania na wypadek pożaru cz. 3
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Znajomość postępowania na wypadek pożaru cz. 4 Właściwa segregacja śmieci  
(pojemnik na papier, pojemnik na szkło, pojemnik na plastik)

NIEBIESKI POJEMNIK 
PAPIER / MAKULATURA
• gazety

• czasopisma

• książki

• papierowe torby

• kartony i tektury

• opakowania z papieru

• papier do pieczenia

Przed wrzuceniem papieru 

do pojemnika usuń wszystkie 

zszywki, klamerki i inne elementy 

metalowe lub plastikowe.

ZIELONY POJEMNIK 
SZKŁO
• butelki

• słoiki

• szklanki

• kieliszki

• opakowania szklane

Przed wrzuceniem szkło należy 

opróżnić i umyć!

Butelki należy wyrzucać bez 

nakrętek i korków.
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Właściwa segregacja śmieci  
(pojemnik na papier, pojemnik na szkło, pojemnik na plastik)

ŻÓŁTY POJEMNIK 
PET / FOLIA / PLASTIK / 
METALE
• plastikowe butelki typu PET  

po napojach

• plastikowe butelki po 
kosmetykach i środkach 
czystości

• plastikowe opakowania po 
żywności, np. jogurtach, serkach, 
margarynach

• kartony po sokach i mleku

• puszki aluminiowe i metalowe, 
folie aluminiowe

• odzież i tekstylia

• woreczki foliowe, reklamówki, 
folie spożywcze

• plastikowe zabawki, doniczki, 
miski, meble ogrodowe

Opróżnij, zgnieć butelki  

i puszki przed włożeniem  

ich do pojemnika.

Właściwa segregacja śmieci  
(pojemnik na odpady pokonsumpcyjne oraz pozostałe odpady)

BRĄZOWY POJEMNIK 
ODPADY POKONSUMPCYJNE / 
BIODEGRADOWALNE
• resztki żywności, np. obierki po 

owocach i warzywach

• skorupki jajek

• resztki po przetworach 
mlecznych

• fusy po kawie i herbacie

• części roślin z ogrodu

• odpady zielone: trawa, liście, 
gałęzie

• wióry z drewna i słomy

CZARNY POJEMNIK 
ODPADY ZMIESZANE  
i POZOSTAŁE PO SEGREGACJI
• odpady, których nie 

można zakwalifikować do 
któregokolwiek z innych frakcji 
zbieranych selektywnie

• popiół

• odpady higieniczne (np. waciki, 
podpaski, pieluchy)

• styropian

• porcelana

• lustra
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2. 
Profesjonalne prezentowanie  

wyglądu zewnętrznego 
(ubiór, sposób uczesania)
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Włosy czyste, krótkie lub podpięte w kok

 

Delikatny makijaż lub brak makijażu
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Paznokcie krótkie, bez lakieru, wyczyszczone

Strój służbowy obowiązujący w danym  
zakładzie hotelowym

Wygodne obuwie

Identyfikator z imieniem pracownika
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3. 
Zachowanie się w sposób  
kulturalny w miejscu pracy 
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Pukanie do pokoju i przedstawienie się  
»Dzień dobry, pokojówka/pokojowy.«

 

Nie należy pukać i wchodzić do pokoju  
z wywieszką »Nie przeszkadzać!«

 

Dzień dobry,
pokojówka
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Czynności porządkowe wykonywać  
przy otwartych drzwiach

 

 
Czynności porządkowe wykonywać w ciszy

 
Stosowanie się do poleceń przełożonego

Formy grzecznościowe, używanie słów: 
»Proszę«, »Dziękuję«, »Poproszę«, »Przepraszam«

Dobrze, szefie

Proszę

Dziękuję

Poproszę

Przepraszam

3332



4. 
Obsługa maszyn i urządzeń stosowanych 

podczas czynności zawodowych
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Wózek serwisowy

Wiadro i mop
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Odkurzacz

Szczotka do zamiatania

 

 

Szczotka do kurzu  
i pajęczyn (pióropusz)

Szczotka do ubikacji
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5. 
Dobór i zastosowanie  

odpowiednich środków czyszczących  
i dezynfekcyjnych do rodzaju czyszczonej 

powierzchni.

Instrukcje, procedury obowiązujące  
w poszczególnych obiektach hotelarskich 

określają, jakich środków czyszczących  
i dezynfekcyjnych należy używać do danej 

powierzchni.
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Środek do czyszczenia 
podłóg

Środek do czyszczenia 
mebli

Kostki zapachowe
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Środek do czyszczenia 
sanitariatów

Płyn do mycia szyb

Odświeżacze powietrza

Kody kolorów ścierek i ich zastosowanie

Czerwona:

Niebieska:

Zielona:

Żółta:
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Zastosowanie czerwonej ścierki

ŁAZIENKA
• powierzchnia deski sedesowej

• muszli klozetowej

• pisuaru

• bidetu

 

 

Zastosowanie zielonej ścierki

ŁAZIENKA
• umywalki

• krany

• kabiny prysznicowe

• glazura
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Zastosowanie niebieskiej ścierki

POKÓJ
• meble

• parapety

• drzwi

• stoliki

 

 

Zastosowanie żółtej ścierki

ŁAZIENKA, POKÓJ, 
PRZEDPOKÓJ
• lustra

• powierzchnie szklane
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6. 
Czynności zawodowe
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Wyposażenie wózka serwisowego 
w niezbędne produkty

Czysta pościel Ręczniki

52 53



Gumowe rękawiczki 
ochronne

Papier toaletowy

Czyste ścierki (czerwone, 
zielone, niebieskie, żółte)

Woreczki higieniczne

Produkty na powitanie 
(szampony, żele, balsamy)

Worek na brudną pościel  
i ręczniki zawieszony  

na wózku

Materiały reklamowe
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Czynności zawodowe

SPRZĄTANIE CODZIENNE:
• przewietrzanie pokoi

• opróżnianie kosza

• wymiana pościeli

• zebranie brudnych naczyń

• ścielenie łóżek

• wymiana ręczników

• uzupełnianie artykułów 
konsumpcyjnych 

• uzupełnianie materiałów 
reklamowych 

• odkurzanie 

• ścieranie kurzu

• mycie podłóg

• mycie mebli

• dezynfekcja i mycie łazienek

• czyszczenie toalet

• mycie umywalek

• mycie luster

• uzupełnianie papieru 
toaletowego

• uzupełnianie mydła

• przekazywanie do pralni  
i odbiór  z pralni ręczników, 
pościeli hotelowej

• przekazywanie do pralni  
i odbiór  z pralni rzeczy gości

SPRZĄTANIE OKRESOWE  
(raz w miesiącu)
• mycie okien 

• mycie drzwi 

• pastowanie  
i froterowanie podłóg

• trzepanie dywanów

• trzepanie materacy

SPRZĄTANIE SEZONOWE 
(wiosna, jesień)
• mycie okien 

• mycie drzwi 

• pastowanie i froterowanie 
podłóg

• trzepanie dywanów

• trzepanie materacy 

• odsunięcie mebli  
i wyczyszczenie ścian  
i podłóg

• przekazanie firanek i zasłon  
do pralni

• omiatanie sufitów

Przekazywanie informacji, uwag  

i życzeń klientów odpowiednim 

pracownikom hotelu.

7. 
Zajęcia z zakresu kompetencji kluczowych 

(60 - 120 min dziennie)

Zajęcia logopedyczne, zajęcia 
psychologiczne, komunikacja, 

muzykoterapia, zajęcia matematyczne, 
nauka języka obcego, etc.
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Zajęcia logopedyczne
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Zajęcia psychologiczne

 

Komunikacja
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Muzykoterapia Zajęcia matematyczne
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Nauka języka obcego

8. 
Efekty kształcenia
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W WYNIKU KSZTAŁCENIA W ZAKRESIE PROFILI 
KOMPETENCJI ZAWODOWEJ (PKZ) OSOBA 
NIEPEŁNOSPRAWNA POWINNA UMIEĆ:
• Zastosować zasady bezpieczeństwa i higieny pracy, 

ochrony przeciwpożarowej oraz ochrony środowiska 
podczas wykonywania czynności zawodowych.

• Profesjonalnie prezentować swój wygląd zewnętrzny 
(ubiór, sposób uczesania).

• Zachowywać się w sposób kulturalny w miejscu pracy 
(formy grzecznościowe, pukanie do pokoju, właściwa 
komunikacja z klientem).

• Obsłużyć maszyny i urządzenia stosowane podczas 
czynności zawodowych.

• Dobrać i zastosować odpowiednie środki czyszczące  
i dezynfekcyjne do rodzaju czyszczonej powierzchni.

• Wykonać czynności zawodowe na danym stanowisku 
pracy.

PONADTO W WYNIKU KSZTAŁCENIA  
U OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ POWINIEN 
NASTĄPIĆ ROZWÓJ i WZROST KOMPETENCJI 
KLUCZOWYCH:
• porozumiewanie się w języku ojczystym

• porozumiewanie się w językach obcych

• kompetencje matematyczne 

• podstawowe kompetencje naukowo-techniczne

• kompetencje informatyczne

• umiejętność uczenia się

• kompetencje społeczne i obywatelskie

• inicjatywność i przedsiębiorczość

• świadomość i ekspresja kulturalna
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METODY i FORMY KSZTAŁCENIA
• Nauczanie w oparciu o naśladownictwo (uczenie się 

przez naśladownictwo intencjonalne wykonywanie 
przez osobę uczącą się czynności, które przedtem 
wykonywał ktoś inny).

• Udzielanie niezbędnej pomocy przy wykonywaniu 
czynności. 

• Udzielanie dodatkowych wyjaśnień i wskazówek. 

• Dostosowanie tempa pracy do możliwości osoby 
niepełnosprawnej.

• Formułowanie prostych poleceń, wielokrotne ich 
powtarzanie. 

• Utrwalenie zdobytych umiejętności poprzez 
wielokrotne ich powtarzanie.

• Dzielenie czynności na etapy.

• Przedstawianie kolejności wykonywania czynności 
zawodowych przy pomocy instrukcji w formie pisanej 
lub przy pomocy piktogramów, obrazków, zdjęć.
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9. 
Przykładowa czynność:  

Odkurzanie
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Specyfikacja odkurzacza

odkurzacz

zwinięty kabel

wymienna
końcówka

dodatkowa
rurka

wtyczka

rączka

Odkurzacz znajduje się w pomieszczeniu  
gospodarczym

odkurzacz
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Przejście z odkurzaczem do pokoju, który ma zostać 
posprzątany

 

Pukanie do pokoju i przedstawienie się  
»Dzień dobry, pokojówka/pokojowy.«

 

Dzień dobry,
pokojówka

Nie należy pukać i wchodzić do pokoju  
z wywieszką »Nie przeszkadzać!«

 

Czynności porządkowe powinny odbywać się  
przy otwartych drzwiach
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Rozwinięcie przewodu elektrycznego  
odkurzacza

kabel rozwija się 
z pomarańczowej
nakładki na odkurzaczu

Podłączenie odkurzacza do gniazdka  
elektrycznego: część 1

 

Podłączenie odkurzacza do gniazdka  
elektrycznego: część 2

w pokoju sprzątanym na korytarzu po stronie 

sprzątanego pokoju

 NIGDY po przeciwnej 

stronie korytarza!

Podniesienie krzeseł do góry w celu dokładnego 
posprzątania pomieszczenia
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Włączenie odkurzacza i wykonanie  
czynności sprzątania

Zwinięcie przewodu elektrycznego odkurzacza

kabel zawija się
wokół pomarańczowej
nakładki na odkurzaczu

Po zakończeniu odkurzania, odstawienie odkurzacza  
do pomieszczenia gospodarczego

7978






